VSeobecné zasilatelské podminky spolecnosti Euroexpres Czech s.r.o.

L.
Vseobecné

1. Tyto véeobecné zasilatelské podminky spole¢nosti Euroexpres Czech s.r.o., IC: 285 03 325, se
sidlem Praha 9, Breitcetlova 879/7, PSC 198 00, zapsané v obchodnim rejstitku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 146350, jsou platné v plném rozsahu. Pro vSechny
pripady, kdy spolecnost obstarava pirepravu zasilek z urcitého mista do urcitého jiného mista, a
to vlastnim jménem na Ucet zakaznika (dale jen ,VZP“). Tyto VZP jsou zavazné jak pro spolecnost
Euroexpres Czech s.r.o. jako zasilatele, tak pro zdkaznika jako ptikazce.

2. Tyto VZP jsou nedilnou soucasti jednotlivych zasilatelskych smluv uzaviranych mezi
spolecnosti Euroexpres Czech s.r.o. jako zasilatelem na strané jedné a zakaznikem jako
piikazcem na strané druhé a ¥{di se pravnimi piredpisy CR, zejména pak zdkonem ¢ 89/2012 Sh.,
Ob¢anskym zakonikem a Umluvou o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni dopravé
(Umluva CMR). Jakékoliv odchylky od téchto VZP jsou platné pouze tehdy, pokud jsou
odsouhlaseny pisemné obéma smluvnimi stranami. Odchylna ujednani v zasilatelské smlouvé
maji prednost pied tpravou obsazenou v téchto VZP.

IL.
Vymezeni zakladnich pojmii

»Zdsilkou“ se rozumi véc nebo véci, které byly zasilatelem prevzaty k poskytnuti sluzby dle
zasilatelské smlouvy uzaviené mezi zasilatelem a prikazcem v souladu s témito VZP.

,zasilatelem“ se rozumi spole¢nost Euroexpres Czech s.r.o., IC: 285 03 325, se sidlem Praha 9,
Breitcetlova 879/7, PSC 198 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C., vlozka 146350

Jprikazcem” se rozumi fyzickd ¢i pravnickd osoba, které zasilatel poskytuje jako svému
zakaznikovi na zakladé uzaviené zasilatelské smlouvy zasilatelské sluzby

sodesilatelem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, od které je zasilka odesilana. Mtze jit o
osobu odlisnou od piikazce. Odesilatel neni ve smluvnim vztahu se zasilatelem, pokud se jedna o

osobu odlisnou od prikazce. Odesilatel je v takovém pripadé urcen objednavkou prikazce.

Jprijemcem Ci adresdtem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které ma byt dle prikazce
zasilka vydana

»mistem naklddky" se rozumi misto urcené prikazcem, kde ma byt zasilka vyzvednuta
»mistem vykladky" se rozumi misto urcené prikazcem, kam ma byt zasilka doruc¢ena

»~dopravcem” se rozumi vlastnik nebo provozovatel dopravniho prostiedku, prepravujici zasilku
z urcitého mista (mista nakladky) do urcitého jiného mista (misto vykladky)



IIL.
Postup pri uzavirani zasilatelské smlouvy

1. Obstarani prepravy zasilky z urc¢itého mista do urcitého jiného mista objednava ptikazce u
zasilatele objednavkou ucinénou pisemné. Pisemna forma je zachovana téz tehdy, je-li
objednavka ucinéna prostiednictvim e-mailu, nebo prostiednictvim on-line objednavkového
formulare, pristupného na webovych strankach zasilatele. VZdy musi byt z objednavky patrné
urceni osoby, ktera objednavku ucinila.

2. Objednavka musi obsahovat minimalné tyto udaje:

e identifikacni Udaje prikazce, tj. oznaceni firmy prikazce v souladu se zapisem do
obchodniho rejstriku, Zivnostenského rejstriku nebo obdobného registru, je-li prikazcem
pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba a jeji identifikacni ¢islo anebo uvedeni
jména a piijmeni piikazce, je-li piikazcem fyzicka osoba,

e adresu sidla prikazce, je-li prikazcem pravnicka osoba, adresu mista podnikani prikazce,
je-li prikazcem podnikajici fyzickd osoba nebo adresu bydlisté, je-li prikazcem fyzicka
osoba

e identifikacni udaje o odesilateli (nazev, ulice, ¢islo popisné, PSC, mésto, stat), jde-li o
osobu odliSnou od prikazce

e presnou adresu mista nakladky zasilky, vCetné CcCisla popisného a evidencniho a
postovniho smérovaciho ¢isla nebo jiného obdobného tidaje

e pozadované datum nakladky, piipadné cas

e presnou adresu mista vykladky zasilky, vCetné cisla popisného a evidentniho a
postovniho smérovaciho ¢isla nebo jiného obdobného udaje

e Udaje o zasilce - pocet kusti, zplisob baleni, hmotnost zasilky, rozméry zasilky, hodnotu
zasilky, druh zbozi, pripadné pozadavek na pripojisténi

e dodaci termin a Cas

e kontaktni osoby na mistech nakladky i vykladky, jejich telefonni ¢isla, pripadné emailové
adresy

e faktura¢ni daje platce ceny zasilatelskych sluzeb véetné DIC, bylo-li piidéleno

e v pripadé specifickych pozadavki, musi objednavka rovnéz obsahovat jejich podrobné
uvedeni (napf. Ze se jedna o kirehkou zasilku, zasilku podléhajici rychlé zkaze, zasilku, u
které je zakaz stohovani ¢i naklapéni atp.)

o dalsi Uidaje nutné k obstarani prepravy (napi. nutnost auta s celem, oteviraci dobu
fyzickych osob na nakladce ¢i vykladce, povoleni ke vjezdu do centra mésta, arealu, atd.).

e potvrzeni, Ze se ptikazce sezndmil s témito VZP a Ze s jejich znénim souhlasi.

3. Po vzajemné dohodé a odsouhlaseni si podminek prepravy zasilatel emailovou postou potvrdi
prikazci prijeti objednavky pisemné. Za pisemné potvrzeni piijeti objednavky se bere i napf.
sdéleni ceny prepravy, uvedeni dopravce, ktery zasilku bude vyzvedavat apod. Okamzikem
doruceni potvrzeni zasilatele o prijeti objednavky je uzaviena zasilatelska smlouva dle § ¢. 2471,
ods. 1., zadkona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik.

4.V piipadé, Ze prikazce neobdrzi od zasilatele Zddné potvrzeni o prijeti objednavky, objednavka
prikazce zanika, nedohodne-li se prikazce se zasilatelem jinak.

5. Vpripadé, Ze zasilatel potvrdi objednavku s vyhradou, nejedna se po doruceni takovéto
objednavky zpét prikazci o potvrzenou objednavku, ale o novy navrh objednavky. Pokud se
prikazce pisemné k novému navrhu objednavky nevyjadri zasilateli do 3 pracovnich dnt ode
dne, kdy novy navrh objednavky byl prikazci dorucen, k uzavireni smlouvy zasilatelské nedoslo.



6. Jakékoliv zmény objednavky je mozné Cinit pouze pisemné, a to po piedchozi dohodé obou
smluvnich stran.

7. Ujednani ¢l I1I. odst. 1 téchto VZP, tykajici se pisemné formy a jejiho zachovani, plati téZ pro
potvrzeni prijeti objednavky a jeji zmény.

8. Znéni té které zasilatelské smlouvy ma prednost pired znénim téchto VZP. V ptipadé, Ze VZP
upravuji nékteré zaleZitosti odchylné od smlouvy zasilatelské, prednost ma znéni smlouvy
zasilatelské.

IV.
Zakladni smluvni podminky

1. Zasilatelskou smlouvou se zasilatel zavazuje ptikazci obstarat prepravu zasilky z urcitého
mista (misto nakladky) do urcitého jiného mista (misto vykladky), ptripadné obstarat nebo
provést ukony s piepravou souvisejici a to vlastnim jménem na tucet prikazce, a prikazce se
zavazuje zaplatit zasilateli cenu za zasilatelské sluzby (dale téZ jen “smlouva”).

V.
Pozadavky kladené na zasilky a jejich obal, zasilky vyloucené z prepravy

1. Prikazce je povinen poskytnout zasilateli spravné tdaje o obsahu zasilky a jeho povaze, jakoZ i
o jinych skutecnostech potiebnych k uzavreni zasilatelské smlouvy a odpovida za skodu, ktera
zasilateli vznikne poruSenim této povinnosti.

2. Kazda zasilka urcena k prepravé musi byt zabalena a uzaviena zplisobem, ktery odpovida
hmotnosti, tvaru, povaze a druhu zasilky, jakoZ i zptlsobu a dobé dopravy zasilky, musi byt
dostatetné pevna a musi umoznit jednoduchou manipulaci pti prepravé. Obal zasilky a jeji
uzavieni musi chranit obsah zasilky proti tlaku, zménam teploty nebo poskozeni opakovanou
manipulaci, a mimo to musi byt také zajisténo, aby nebylo mozné proniknout k obsahu bez
zanechani ziejmé stopy poskozeni. Zasilatel nezjistuje, zda pouzity obal odpovidd povaze
zasilky. Odesilatel nese odpovédnost za Skodu, ktera miize vzniknout z dvodu pouziti vadného,
poskozeného ¢i nedostatecného obalu.

3. Zasilka musi byt zabalena a uzaviena tak, aby neohrozovala zdravi spolupracovnikti zasilatele
nebo dopravce, tak aby se vyloucilo jakékoliv nebezpeci, obsahuje-li véci, které by mohly poranit
spolupracovniky a partnery zasilatele s ni manipulujici, aby neznecistila nebo neposkodila
ostatni zasilky, nebo zatizeni zasilatele.

4. Zasilky v nedostatecném obalu ve smyslu ¢l. V. odst. 2 a 3 téchto VZP jsou z obstarani prepravy
vylouceny.

5. Prikazce je povinen zajistit, aby vnitini baleni zasilky bylo provedeno tak, aby zasilka odolala
bézné manipulaci pfi prepravé a aby bylo zabranéno volnému pohybu véci uvniti zasilky. Pro
vnitini baleni zasilky plati ust. ¢l. V odst. 2 téchto VZP primérené. Piikazce bere na védomi, Ze
zasilatel ani dopravce neodpovida za vnitini baleni zasilky a neni povinen odmitnout prevzeti
zasilky k prepravé je- li vnitini baleni zasilky nevhodné ¢i nedostatecné.

6. Zasilky prepravované na paleté musi respektovat skutecnost, Ze je s nimi manipulovano
vysokozdviznym vozikem. Je proto nezbytné baleni zasilky této manipulaci prizplsobit:

e respektovat maximalni nosnost palety

e zbozi na paleté rovnomérné rozlozit



e 7boZi fadné zastreCovat a pripevnit stahovacimi paskami k paleté
zbozi na paleté dikladné zajistit proti posunu, pohybu nebo zborceni

e oznacit paletu prisluSnymi manipulacnimi nebo vystraznymi znackami pokud to
charakter zbozi vyzaduje (typicky FRAGILE, NOT STACKABLE apod.). Na toto znaceni je
nutné zaroven upozornit zasflatele

e zboZi nesmi presahovat pres okraj palety v Zzadném sméru

e 7boZzi nesmi zasahovat do nabiraciho otvoru vidli vysokozdvizného voziku (,vnitiek"

palety)

7. Nedohodnou-li se zasilatel s prikazcem pisemné jinak, jsou dale z obstarani prepravy
vylouceny zasilky, které jsou vylouceny z pirepravy dle platnych pravnich predpist, tj. zejména
zasilky, které obsahuji penize, Seky, vkladni knizKky, platebni karty, ceniny, Sperky, drahé kovy,
perly a drahokamy, Zivé kvétiny, sklenéné a kiehké predméty bez pevného obalu, Zivocichy,
tekuté barvy, zbrané, naboje a jiné naplné do stfelnych zbrani, organické peroxidy, radioaktivni
materidl, latky vybusné, hotlavé, samozapalné, okyslicovaci, latky jedovaté, infekéni, Ziravé a jiné
zdravi nebezpecné latky, jakoz i véci, které by v pribéhu prepravy mohly podlehnout
prirozenému znehodnoceni (zkaZeni), napf. rychle se kazici potraviny a jiné podobné véci
biologické povahy.

8. Zobstarani prepravy jsou také vyloucena narkotika, omamné a psychotropni latky,
pornografie a latky, jejichz preprava je zakazana ve smyslu platnych pravnich predpist CR.
Z obstarani ptepravy je dale vylouceno zboZi, jehoZ pteprava je v dané zemi na zakladé mistnich
predpist, narizeni i zakoni, povazovana za pirepravu nebezpecnych véci nebo je zakazana.

9. Ddle jsou zobstardni prepravy vylouCeny predméty uvedené v Evropské dohodé o
mezinarodni silni¢ni prepraveé nebezpecnych véci (ADR).

10. V pripadé zjiSténi, Ze odesilatel predal k prepravé jiné zboZi, neZ uvedl nebo zasilku, ktera je
z obstarani prepravy dle téchto VZP vyloucena, ma zasilatel pravo od zasilatelské smlouvy
odstoupit a vratit zboZi odesilateli na jeho naklady, popripadé zasilku predat vécné a mistné
prislusnym statnim organtim. Tim neni dotceno pravo zasilatele na nadhradu skody ani pravo na
uplatnéni zajistovaciho prava.

11. Zasilatel zajiStuje bézné prepravu zasilek s pojistnou odpovédnosti stanovenou dle tmluvy
CMR u pozemnich pieprav a do vyse pojistného kryti 100 USD u preprav leteckych.

12. Na zadkladé pisemné zadosti prikazce je mozné nékteré zasilky pripojistit. Za zadost o
pripojisténi se nepovazuje pouhé uvedeni hodnoty zasilky v objednavce.

13. Pokud bude zasilateli predana k prepravé zasilka vyloucena z obstarani prepravy dle cl. V.
téchto VZP, zasilatel neni odpovédny za jakékoliv Skody vzniklé na takové zasilce €i v souvislosti
snakladdanim s touto zasilkou. Soucasné je vtakovém pripadé piikazce povinen nahradit
zasilateli vSechny Skody a naklady, které pro tento pripad vzniknou zasilateli.

14. V pripadé, Ze povaha zasilky vyzaduje, aby s ni béhem prepravy (v¢etné manipulace) bylo
zachazeno urcitym zplsobem, je prikazce povinen =zajistit, aby zasilka byla oznacena
manipula¢nimi a/nebo vystraznymi znackami na kazdém jednotlivém kusu. Soucasné je prikazce
povinen uvést tyto skuteCnosti piimo v objednavce. Pokud oznacCeni manipula¢nimi a/nebo
vystraznymi znackami bude obsahové vzajemné neslucitelné, ma se za to, Ze zasilka neni
manipula¢nimi nebo vystraznymi znaCkami oznacena. V ptipadé, Ze v objednavce nebudou
uvedeny zadné specifické pozadavky na zachazeni se zasilkou, plati, Ze zasilka nevyzaduje zadné
specialni zachazeni, a to presto, Ze je oznacena manipulacnimi a/nebo vystraznymi znackami.
V pripadé rozporu mezi idaji na manipulacnich a/nebo vystraznych znackach a adaji uvedenymi
v objednavce plati vzdy tildaje uvedené v objednavce
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15. Zasilatel je opravnén zjistit idaje o skutecné hmotnosti a idaje o objemové hmotnosti
zasilky. Zasilatel ve spolupraci s partnerskymi pirepravnimi spole¢nostmi vykonava pievazovani
a premérovani zasilek urCenym meéridlem v sidle partnerskych prepravnich spolecnosti. V
pripadé zjisténi rozdilu mezi hmotnosti a/nebo rozmeéry zasilky uvedenymi v objednavce a
hmotnosti a/nebo rozméry zjisténymi zasilatelem ¢i partnerskou piepravni spolecnosti na
urceném meéftidle, je zasilatel opravnén rozdil opravit a cenu za zasilatelské sluzby jednostranné
zvySit v zavislosti na vy$si skuteCné hmotnosti a/nebo vyssi objemové hmotnosti zasilky.

VL
Cena za zasilatelské sluzby

1. Cenou za zasflatelské sluzby se rozumi finan¢ni ¢astka dohodnutd pfti uzavieni zasilatelské
smlouvy obéma smluvnimi stranami. Dohodnuta cena za zasilatelské sluzby musi byt uvedena
v zasilatelské smlouvé. Neni-li cena takto dohodnuta ¢i uvedena v zasilatelské smlouvé plati, Ze
byla sjednana cena obvykla pro obstarani prepravy ke dni uzavieni zasilatelské smlouvy v
daném misté a Case.

2. Prikazce je povinen zaplatit cenu zasilatelskych sluzeb za podminek stanovenych dale v téchto
VZP. Neni-li dohodnuto jinak, plati, Ze cena za zasilatelské sluzby byla sjednana v ceské méné.
K cené za zasilatelské sluzby bude uctovana zasilatelem DPH ve vysi dle platnych pravnich
piredpist v dobé vzniku danové povinnosti.

3. Cena za zasilatelské sluzby je splatnd prevodem na bankovni Ucet zasilatele uvedeny na
fakture za poskytnuté zasilatelské sluzby dle uzaviené zasilatelské smlouvy. Neni-li dohodnuto
jinak, je faktura splatna ve lhiité 14 dnd ode dne data jejiho vystaveni. Zasilatel je opravnén
pozadovat zalohu na cenu za zasilatelské sluzby az do vyse 100% ceny za zasilatelské sluzby a
v takovém pripadé je prikazce povinen zasilateli zdlohu poskytnout. Az do zaplaceni zalohy neni
zasilatel povinen zasilku prevzit k obstarani prepravy. Za zaplaceni ceny za zasilatelské sluzby se
v Zzddném pripadé nepovaZzuje thrada jakékoliv ¢astky v hotovosti fidici prepravni spolec¢nosti.

4. Ptikazce nenf opravnén urcit platcem ceny za zasilatelské sluzby osobu odliSnou od ptikazce.

5. Neni-li dohodnuto jinak, cena za zasilatelské sluzby zahrnuje cenu za prepravu zasilky
uctovanou zasilatelem prikazci.

6. Neni-li dohodnuto jinak, v cené za zasilatelské sluzby neni zahrnuto zejména:

majetkové pripojisténi zasilky,

e clo,

e naklady spojené sopétovnym dorucenim zasilky pokud nebyl prijemce zastizen pri
prvnim doruceni na adrese mista vykladky zasilky uvedené piikazcem,

e naklady spojené svracenim zasilky odesilateli v pripadech, kdy prevzeti zasilky je
odepieno prijemcem nebo zasilka neni dorucitelna zdivodi neovlivnitelnych
dopravcem,

e naklady spojené se zménou adresy mista vykladky zasilky z divodu adresy Spatné
uvedené prikazcem,

e naklady vzniklé z dGvodu nutnosti opravy Spatné uvedené adresy na prepravnim listé,

e naklady spojené s nutnosti ptipadného skladovani ve skladu dopravce ¢i celnim skladu
pokud zasilku nelze dorucit prijemci z divodu neovlivnitelnych dopravcem, zejména
z divodu predloZeni nedostatecné celni dokumentace ¢i z diivodu Spatné adresy mista
vykladky uvedené piikazcem



e naklady spojené s atypickym tvarem zasilky apod.
Naklady shora uvedené je zasilatel opravnén dodatec¢né vyuctovat prikazci.

7. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy byly finan¢ni prostfedky pripsany na bankovni ucet
zasilatele. Bankovni vylohy, spojené se zaplacenim ceny za zasilatelské sluzby, jdou k tiZi
piikazce. Nezaplaceni ceny za zasilatelské sluzby ve lhité splatnosti je podstatnym porusenim
zasilatelské smlouvy a zaklada pravo zasilatele od zasilatelské smlouvy odstoupit.

8.V pripadé prodleni se zaplacenim jakékoliv dluzné ¢astky vzniklé z titulu uzaviené zasilatelské
smlouvy ¢i v souvislosti s ni ve lhlité splatnosti, je zasilatel opravnén uctovat uroky z prodleni ve
vysi 0,1% denné z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

9. Neni-li dohodnuto jinak, bude faktura za zasilatelské sluzby zasildna elektronickou postou,
vCetné vSech priloh a to na emailovou adresu uvedenou prikazcem.

VII.
Dodani

1. Dodavani zasilek do mista vyklddky je =zabezpeCovano partnerskymi prepravnimi
spolecnostmi zasilatele. Prikazce bere na védomi, Ze termin dodani zasilky uvedeny v
zasilatelské smlouvé, je terminem pouze piredpokladanym, ve kterém neni garantovano doruceni
zasilky prijemci. Pokud prikazce poZaduje, aby zasilka byla dorucena ptijemci v presné
stanoveném terminu, je povinen tuto skuteCnost vyslovné uvést v objednavce. V opatném
pripadé zasilatel neodpovida za prodleni s dodanim zasilky v terminu uvedeném v objednavce.

2. Zasilka je dodana dorucenim na adresu piijemce. Zasilka bude vydana prijemci, nebo osobé, u
které neni diivod pochybovat, Ze nalezi k prijemci, za téchto podminek: osoba piebirajici zasilku
pripoji sviij podpis na prislusné dokumenty dopravce a uvede datum prevzeti zasilky. Pokud je
misto doruceni odliSné od sidla, provozovny, mista podnikdni nebo bydlisté prijemce, je
prebirajici osoba povinna predlozit prikaz totoznosti nebo ke svému podpisu otisknout
prislusné razitko.

3. Prijemce podpisem piepravniho dokladu stvrzuje celkovy pocet a neporusenost jednotlivych
kusi zasilky vcetné jejich obalu. Kusem zasilky se pritom rozumi zasilka, jeZ je samostatné
zabalena a umoznuje samostatnou manipulaci. Je povinnosti prikazce informovat prijemce o
povinnostech pri prevzeti zasilky a o nasledcich podpisu prepravniho dokladu.

4. Dodani zasilky miZe byt pozastaveno, neni-li piijemce k zastiZeni, prikazcem byla udana
nespravnd adresa doruceni, prijemce zasilku odmita prevzit nebo jinak spolupracovat na
radném doruceni zasilky (napt. pri celnim odbaveni, nebo tihradé cla) apod. V takovém piipadé
o dané skutecnosti zasilatel informuje ptikazce, a to telefonicky nebo prostrednictvim e-mailu a
pokud nebylo dohodnuto jinak, zasilka bude bez zbytecného odkladu vracena odesilateli na
naklady prikazce. Ptikazce je povinen v takovém pripadé zaplatit kromé ceny za zasilatelské
sluzby i naklady na zpétnou prepravu, eventuelné dalsi naklady s timto souvisejici.

5. Zasilatel neodpovida za opozdéné dodani zasilky zpisobené poruSenim téchto podminek
prikazcem, odesilatelem, nebo prijemcem a/nebo za opozdéné dodani zasilky z diivodu vyssi
moci (¢l. XV. téchto VZP).



VIII.
Prava a povinnosti zasilatele a prikazce

1. Zasilatel je povinen vykonavat svoji ¢innost s odbornou péci a dbat, aby kvalitné a peclivé
uspokojil zajmy prikazce.

2. Zasilatel je povinen zejména:

e plnit pokyny ptikazce v rdmci smlouvy a upozornit piikazce na zjevnou nespravnost jeho
pokynt. Neobdrzi-li zasilatel od piikazce potiebné pokyny, je povinen pozadat piikazce
o jejich doplnéni. Pii nebezpeci z prodleni je vSak povinen postupovat i bez téchto
pokynti tak, aby byly co nejvice chranény zajmy prikazce, které jsou zasilateli znamé,

e s vynaloZzenim odborné péce sjednat zptsob a podminky prepravy odpovidajici zajmim
prikazce, jez vyplyvaji ze smlouvy a jeho prikazli nebo jez jsou zasilateli jinak znamé,

e obstarat pojisténi zasilky, pokud je to s prikazcem smluveno. Zasilatel neni opravnén
pokladat pouhy Udaj ceny zbozi za prikaz k pojisténi. Pokud je pojisténi dohodnuto,
sjedna zasilatel pojisténi podle pojiStovacich podminek obvyklych v misté plnéni na
naklady prikazce,

e podat prikazci zpravu o Skodé, ktera zasilce hrozi nebo ktera na ni vznikla, jakmile se o
tom dozvi, a to telefonicky nebo prostrednictvim e-mailu,

e fidit se presné pokyny ptikazce ohledné celniho odbaveni. V ptipad€, kdy neni mozné
provést celni odbaveni podle pokyni prikazce, je nutné jej o tom okamzité informovat.
Pokud nelze zasilku v zemi piijemce celné odbavit, bude vracena na naklady prikazce
zpét. Za zjiSténi toho zda Ize ¢i nelze zasilku celné odbavit v zemi prijemce je odpovédny
piikazce.

3. Zasilatel je opravnén otevrit zasilku pouze se souhlasem prikazce. Bez souhlasu prikazce je
zasilatel opravnén otevtit zasilku, jestliZe:

e jinelze dorucit ani ji nelze vratit,

e je diivodné podezreni, Ze obsahuje véc vylouCenou z prepravy dle ¢l. V téchto VZP nebo
véc, ktera se do dodan{ zasilky znehodnoti,

e je dlivodné podezrieni, Ze je poSkozena nebo vykazuje jinou vadu, ktera by mohla byt
pric¢inou vzniku $kody,

e je divodné podezreni, Ze obsahem zasilky jsou véci poskozené jesté pred predanim
zasilky k prepravé zasilateli,

e je divodné podezreni, Ze obsahem zasilky je jina véc, nez bylo uvedeno v objednavce.

4. Zasilatel je dale povinen:

e otevreni zasilky informovat pti doruceni ptijemce, event. ptikazce pfi vraceni zasilky,
e prohliZzet obsah zasilky pfi jejim otevieni jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu
otevieni ve smyslu predchozich ujednani téchto VZP.

5. Zasilatel je dale opravneén:

e prodat zasilku, pokud zasilku nelze dorucit ani ji nelze vratit po uplynuti lhiity stanovené
v ¢l. VIL, odst. 4 téchto VZP nebo zjisti-li po jejim otevieni, Ze jde o zasilku, jejiZ obsah by
se doruc¢enim znehodnotil,

e prodat zasilku téz tehdy, hrozi-li ji bezprostredné podstatna Skoda a neni-li ¢as vyzadat
si pokyny prikazce nebo je-li prikazce stakovymi pokyny v prodleni a neucini sam
potiebnd opatreni,



e vydat prikazci vytézek z prodeje zasilky po odecteni nakladi na uskladnéni, nakladt
prodeje a nezaplacené Casti ceny za zasilatelské sluzby a dalSich nakladd s prodejem
zasilky souvisejicich. Pravo na vydani vytézku zanika, neni-li moZno vytézek vydat
piikazci a piikazce pravo na jeho vydani neuplatnil ve lhité jednoho roku od prvniho
dne mésice nasledujicitho po prodeji zasilky,

e znicCit zasilku, pokud zasilku nelze dorucit ani ji nelze vratit a nedojde k jejimu prodeji
nebo jestliZe se jeji obsah zcela znehodnotil nebo je to nezbytné pro zajiSténi ochrany
zdravi lidi nebo pro zabranéni vzniku skody,

e zadrzet zasilku k zabezpeceni svych naroki vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to az do
uplného uspokojeni svych naroki vici piikazci,

e Dbez zbytectného odkladu uvédomit prikazce o zadrZeni zasilky a diivodu zadrzZeni,

e uplatiiovat zastavni pravo k zasilce k zajisténi vSech svych narokil vzniklych ze smlouvy
zasilatelské, dokud je zasilka u nékoho, kdo ji ma u sebe jménem zasilatele nebo dokud
ma zasilatel listiny, které jej opraviiuji se zasilkou nakladat.

6. Prikazce je povinen:

e poskytnout zasilateli spravné udaje o obsahu zasilky a jeho povaze, jakoz i o jinych
skutec¢nostech potiebnych k uzavieni smlouvy o prepravé a odpovida za Skodu, ktera
zasfilateli vznikne porusenim této povinnosti,

e predat zasilateli nebo jeho smluvnimu partnerovi listiny potifebné k prepravé, zejména
dokumentaci potrebnou k zajisténi celnitho odbaveni zdasilky vzemi odesilatele i
prijemce, atd.

e upozornit vcas zasilatele, obvyklym zplisobem, na verejné-pravni prip. celné-pravni
povinnosti spojené s prepravou zbozi, pokud tyto povinnosti nejsou zasilateli znamy.
Prikazce odpovida zasilateli za vSechny disledky takovéhoto opomenuti.

e predat zasilateli na jeho vyzvu vSechny potrebné pokyny, jestlize hrozi na zasilce
bezprostredni podstatna skoda,

e zaplatit zasilateli cenu za zasilatelské sluzby (vcetné vSech priplatkli jako napt. za
pripojisténi, za opakované doruceni, za zménu adresy, za celni sluzby apod.) a dalsi
naklady, které zasilateli vznikly v souvislosti napft. se zpétnou dopravou zasilky, jestlize
piijemce odmitne prevzeti jemu dovezené zasilky ¢i nastane jina skute¢nost nezavisla na
vili zasilatele, pro kterou neni mozné zasilku dorucit piijemci.

IX.
Sankce za poruseni povinnosti

1. Jestlize je prikazce i platce v prodleni se zaplacenim ceny za zasilatelské sluzby ¢i jeji Casti, je
zasilatel opravnén uctovat prikazci smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné castky za kazdy
zapocaty den prodleni.

2. Zasilatel si vyhrazuje pravo, po pisemném upozornéni prikazce ¢i platce (emailem nebo
postou), pozastavit veSkeré zasilatelské sluzby do tuplného zaplaceni splatnych zavazki
zasilateli. Toto jednani zasilatele se nepovaZzuje za prodleni zasilatele s obstaranim prepravy a
nezaklada pravo ptikazce na smluvni pokutu, ndhradu §kody ¢i odstoupeni od smlouvy.

3. Pokud prodleni v platbé ze strany prikazce Ci platce trva vice nez 14 dni nebo pokud u
piikazce ¢i platce dojde kupadku nebo nastanou uacinky prohldSeni konkursu na majetek
piikazce C¢i platce nebo prikazce ¢i platce vstoupi do likvidace, je zasilatel opravnén od
zasilatelské smlouvy odstoupit.



4. V pripadé, Ze zasilatel od smlouvy odstoupi, je opravnén ponechat si uhrazenou zalohu na
kryti nakladi a ztrat souvisejicich s obstaranim prepravy zasilky.

X.
Odpovédnost zasilatele za Skodu

1. Zasilatel odpovida za skodu na prevzaté zasilce vzniklou pfi obstardni prepravy, ledaze ji
nemohl odvratit pii vynaloZeni odborné péce. Zasilatel tedy odpovida ptikazci pouze za Skodu
vzniklou porusenim povinnosti vyplyvajicich ze zasilatelské smlouvy. Zasilatel ptikazci
neodpovida za Skodu, ktera vznikla na zasilce v priibéhu jeji prepravy.

2. V pripadé, Ze na zasilce vznikne v pribéhu piepravy Skoda, je zasilatel povinen tuto $kodu
vymahat po dopravci, a to svym jménem na ucet piikazce, za predpokladu, Ze prikazce splni viici
zasilateli vSechny své povinnosti vyplyvajici z téchto VZP zejména stran oznameni Skody a
reklamace radné a vcas. Zasilatel je povinen vydat prikazci plnéni, které od dopravce jako
nahradu skody zplisobené na zasilce ziskal. Prikazce je povinen poskytnout zasilateli veskerou
moZnou a po ném poZadovanou soucinnost, zejména stran predani vSech potrebnych listin a
dokladt vztahujicich se k zasilce atp.

3. Zasilatel na sebe v Zddném pripadé nepiebira odpovédnost dopravce (viz cl. XI. a XII. téchto
VZP).

4. Zasilatel se zprosti odpovédnosti za Skodu na prevzaté zasilce vzniklou pti obstarani prepravy
v tom pripadé, pokud Sskodu nemohl odvratit pti vynalozeni odborné péce bézné pii poskytovani
zasilatelskych sluzeb.

XI.
Odpovédnost dopravce za Skodu pri pirepravé zasilek v silni¢ni mezinarodni prepravé

1. Dopravce odpovida za skodu vzniklou na zasilce pti mezinarodni prepravé zasilek silni¢nim
vozidlem zejména dle podminek Umluvy o piepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nakladni
dopravé (CMR), vyhlasenou vyhlaskou ministra zahrani¢nich véci ¢. 11/1975 Sh. (dale jen
,Umluva CMR"), a to za ptredpokladu, Ze misto nakladky nebo misto vykladky leZi ve statech,
z nichZ alespoii jeden je smluvnim statem Umluvy CMR.

2. Prikazce bere na védomi, Ze za tiplnou nebo ¢aste¢nou ztratu zasilky anebo za jeji poskozeni,
které vznikne od okamziku prevzeti zasilky k prepraveé silnicnim vozidlem az do okamziku jejiho
vydani, jakoz i za prekroceni dodaci lhiity, odpovida dopravce, nikoliv zasilatel.

3. Ma-li dopravce nahradit Skodu za tiplnou nebo ¢astecnou ztratu zasilky a jeho odpovédnost je
dana dle Umluvy CMR, vypoéita se ndhrada z hodnoty zasilky v misté a dobé jejtho prevzeti
k pirepravé dopravce v souladu s ¢l. 23 Umluvy CMR. Kromé toho hradi dopravce dovozné, clo
ajiné vylohy vzniklé v souvislosti s prepravou zasilky, a to pii Uplné ztraté v plné vysi a pii
Castecné ztraté pomérnym dilem; jiné Skody se nehradi.

4. Je-li prekrocena dodaci lhdta, opravnény prokaze, ze vznikla Skoda ztohoto divodu a
odpovédnost dopravce je dana dle Umluvy CMR, je dopravce povinen hradit $kodu jen do vyse
dovozného. To vsak plati pouze v ptripadé, Ze prikazce vyslovné uvedl do objednavky, Ze trva na
dodani zboZi v pfesném terminu.



5. Poskozeni zasilky hradi dopravce, jehoZ odpovédnost je dana dle Umluvy CMR ¢astkou,
o kterou se jeji hodnota snizila; ¢astka se vypocitava z hodnoty zasilky v souladu s ¢l. 23 odst. 1,2
a4a ¢l 25 Umluvy.

6. Usly zisk a nasledné skody z pozdniho ¢i jinak chybného doruceni zasilky hradi dopravce
pouze za podminek stanovenych Umluvou CMR.

XII.
Odpovédnost dopravce za Skodu pri pirepravé zasilek v letecké mezinarodni preprave

1. Dopravce odpovida za Skodu vzniklou na zasilce pii mezinarodni letecké prepravé zasilek
zejména dle Varsavské umluvy z 12. rijna 1929, ve znéni Haagského protokolu z 28. zari 1955 a
dalsich pozdéjsich protokoli a Montrealské umluvy z 28. kvétna 1999.

2. Prikazce bere na védomi, Ze pokud na mezinarodnim (Leteckém) Nakladnim listu nebude
uvedena vyssi Deklarovana hodnota prepravy (total declared value for carriage) a nebude
zaplacen poZadovany poplatek, odpovédnost dopravce je omezena vyssi z nasledujicich ¢astek
a) castka podle ustanoveni aplikovatelné mezinarodni amluvy, nebo b) castka 22 EUR za
kilogram, nebo c) 100 USD za zasilku.

3. Deklarovana hodnota prepravy pro jakoukoliv zasilku predstavuje nejvy$Si moZnou vysi
odpovédnosti, kterou dopravce pri prepravé zasilky piebira pro ptipad (nikoli vylu¢né) jakékoli
ztraty, poskozeni, prodleni s dorucenim zasilky, doruceni zasilky na nespravnou adresu,
neposkytnuti informaci nebo chybné doruceni informaci v souvislosti se zasilkou. Veskera rizika,
ktera presahuji vysi Deklarované hodnoty ptepravy, nese piikazce.

4.1 v pripadé, Ze bude uvedena vyssi hodnota zasilky, odpovida dopravce pri ztraté ¢i poskozeni
obsahu zasilky jen do vySe skute¢né hodnoty obsahu zasilky. Dopravce si vyhrazuje pravo
pozadovat nezavislé posouzeni hodnoty obsahu zasilky, pro kterou byl narok uplatnén.

5. Maximalni Deklarovana celni hodnota (total declared value for customs) a Deklarovana
hodnota prepravy (total declared value for carriage) je omezena a miiZe se v riznych oblastech
lisit. Pokud je to vhodné, Deklarovana hodnota prepravy nesmi presahnout Deklarovanou celni
hodnotu. Maximalni Deklarovana celni hodnota a Deklarovana hodnota prepravy je bez ohledu
na misto urceni stanovena na 100 USD za zasilku nebo na 9,07 USD za hmotnostni libru, podle
toho, co je vyssi. Zbozi, jehoz hodnota (at jiz deklarovana nebo skutecnd) by tyto castky
prekracovala, nesmi byt prepravovano jako obdlka ¢i balik. Pokud neni uvedeno jinak,
maximalni Deklarovana hodnota prepravy je 50.000 USD za zasilku do vétSiny mist urceni.

6. Pokud ptikazce neurcil na mezindrodnim (Leteckém) Nakladnim listu Deklarovanou hodnotu
prepravy pro kazdy balik, ale uvedl zde pouze celkovou deklarovanou hodnotu vsech balikii,
bude deklarovana hodnota jednotlivych baliki stanovena vydélenim celkové deklarované
hodnoty poctem baliki na mezinarodnim (Leteckém) Nakladnim listu. Deklarovana hodnota
jednotlivého baliku v zasilce nemize byt v Zadném pripadé vyssi, nez je celkova deklarovana
hodnota zasilky.

7. Jakékoli urceni deklarované hodnoty, které by pirekrocilo limity stanovené dopravcem
uvedené shora, je neplatné. Pokud by dopravce tuto skutecnost prehlédl a zasilku s
deklarovanou hodnotou presahujici tyto limity by presto prevzal k prepravé (at uz neimysineg,
umyslné nebo jinak), nedochazi tim v Zadném pripadé ke vzdani se jakychkoli ustanoveni nebo
limit uvedenych vici takové zasilce shora.
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8. Pokud Deklarovana hodnota prepravy Zasilky piekroci stanovené limity, snizuje se takto
udana hodnota takové zasilky automaticky na stanoveny limit.

9. Bez ohledu na Deklarovanou hodnotu zasilky nesmi ¢astka, do jejiZ vySe odpovida dopravce
pii ztraté, posSkozeni, zpozdéni, chybném ¢i neuskutecnéném doruceni ¢i pri poskytnuti
chybnych informaci, neposkytnuti informaci nebo chybném doruceni informaci, piekrocit
naklady na opravu, zlistatkovou hodnotu nebo naklady na nové porizeni zasilky, a to podle toho,

svv s

10. Dopravce nepiebira odpovédnost za Skody, at uz vzniklé primo, nebo nahodné, zvlastni,
nebo nasledné prevysSujici deklarovanou hodnotu nebo limity odpovédnosti stanovené
pouzitelnou mezinarodni imluvou, a to vcetné (nikoli v§ak vylu¢né) ztrat na prijmech a uslého
zisku.

11. Dopravce nepiebira odpovédnost za zvlastni, ndhodné, nasledné nebo nepiimo zplisobené
ztraty ¢i Skody, a to vcetné (avsak nikoli vylu¢né) ztrat na prijmech a uslého zisku.

XIIIL.
Uplatiovani naroki, reklamace

1. Reklamace je nutné uplatnit vZdy piikazcem u zasilatele pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den po doruceni zasilky prijemci, neni-li vtéchto VZP
stanoveno jinak. Reklamaci je opravnén uplatnit pouze prikazce, a to ve vztahu k zasilatelj, jinak
je reklamace neplatnd. Reklamace musi byt uskutecnéna pisemné doporucenym dopisem,
nedohodne-li se zasilatel s piikazcem jinak. Pfikazce je opravnén zmocnit k uplatnéni reklamace
ptijemce. Reklamaci vSak nikdy neuplatiiuje ptikazce ¢i sdm prijemce u dopravce. Takto ucinéna
reklamce neni reklamaci radné ucinénou v souladu s témito VZP a nema zadné pravni nasledky
vici zasilateli. Tim neni dot¢ena povinnost prikazce uvedena v ¢l. XIII. odst. 3 téchto VZP.

2. Vreklamaci musi byt uveden presny popis Skody a dale musi byt k reklamaci pripojeny
listinné a jiné doklady, ze kterych musi byt ziejmy rozsah Skody a financ¢ni vycisleni skody.
Nezbytnymi podklady pro reklamaci jsou:
e potvrzeni o vyzvednuti zasilky
zapis vyhrady na dorucovacim protokolu
fotodokumentace poskozené zasilky
vycisleni vzniklé skody
doklad o porizovaci cené zbozi

3. Prikazce je povinen zajistit, aby ptijemce pri prevzeti zasilky zkontroloval obal zasilky i jeji
obsah. Pokud pri doruceni zasilky tato vykazuje zjevné poskozeni, je prikazce povinen zajistit,
aby tato skutecnost byla prijemcem zapsana pii doruceni do prepravnich dokladli a podepsana
ridicem dopravce. Za zjevné poskozeni se rovnéz povazuje neuplnost zasilky. Prevzeti zasilky
piijemcem bez soucasného uvedeni zaznamu o poskozeni zasilky ¢i jeji neuplnosti na
prepravnim dokladu slouzi jako dikaz o doruceni zasilky v radném stavu.

4. Pokud zasilka vykazuje poSkozeni, je prikazce povinen tuto skutecnost oznadmit nejpozdéji
nésledujici pracovni den zasilateli, za predpokladu, Ze byly splnény podminky pro reklamaci

uvedené v ¢l. XIII. odst. 1,2,3 téchto VZP.

5. Pokud prikazce nesplni své povinnosti uvedené v ¢l. XIII. odst. 1, 2, 3 a 4 téchto VZP, je
zasilatel opravnén reklamaci zamitnout, a to zejména z diivodu neprokazani skody.
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6. Pokud bude zjisténo poskozeni zasilky, je piikazce povinen zajistit uchovani obalu zasilky a
provedeni dostate¢né fotodokumentace zasilky v¢etné jejiho obalu. Soucasné je povinen umoznit
ohledani zasilky zasilatelem, dopravcem a také zastupcem pojiStovny zasilatele, popt. dopravce.
Veskeré pivodni prepravni kartény, obaly a obsah zasilky musi byt poskytnuty zasilateli
k dispozici pro kontrolu a uchovany po celou dobu, nez bude reklamace vyrizena.

7. Pokud prikazce nepredlozi k reklamaci potfebné materidly prokazujici vznik, rozsah a vysi
Skody, bude zasilatelem pisemné vyzvan k jejich bezprostiednimu doplnéni, nejpozdéji vsak ve
lhité do tfi (3) pracovnich dnid. Po dobu od odeslani vyzvy k doplnéni reklamace do jejiho
doplnéni nebézi lhita pro vyiizeni reklamace. Pokud ptikazce ve lhaté tii (3) pracovnich dnt
nedoplni netiplné podanou reklamaci, je zasilatel opravnén reklamaci zamitnout. Pisemna forma
je zachovana téz tehdy, je-li vyzva k doplnéni zasilatelem zasldna prostrednictvim e-mailu.

8. Reklamaci opozdéného dodani zasilky za podminky, Ze piikazce vyslovné uvedl do
objednavky, Ze trvd na dodani zboZi v presném terminu, uplatiiuje prikazce u zasilatele
nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni smluveného terminu dodani zasilky. Reklamaci ztraty
zasilky uplatnuje prikazce u zasilatele nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnt, nasledujicich po
smluveném terminu dodandi.

9. Zasilatel je povinen reklamaci vytidit ve lhité do ctyriceti (40) dnt pocitané ode dne, kdy mu
byla reklamace dorucena. Vyrizenim reklamace se rozumi rozhodnuti o reklamaci a odeslani
rozhodnut{ prikazci.

10. Pokud zasilatel uzna uplatnénou skodu v plné vysi, tj. ve vysi hodnoty prepravované zasilky a
prikazci sdéli, Zze Skodu uhradi, je piikazce povinen zajistit vydani poskozené nebo znicené
zasilky zasfilateli na jeho Zadost.

11. Pokud dojde k poSkozeni, zniceni nebo ztraté prepravované zasilky a prikazce uplatni u
zasilatele narok na nahradu Skody ve vySi ceny zasilky a zasilatel ptikazci celou cenu zasilky
uhradi, prechazi vlastnické pravo k zasilce z prikazce na zasilatele.

XIV.

Vyssi moc

1. Smluvni strana, ktera porusila povinnost vyplyvajici ze zasilatelské smlouvy je povinna
nahradit druhé strané vzniklou $kodu. Smluvni strana neni povinna nahradit vzniklou $kodu,
jestlize prokaze, ze nesplnéni povinnosti vzniklo nasledkem nepiedvidatelnych a
neodvratitelnych okolnosti mimotradné povahy, které nebylo mozné v ¢ase uzavieni zasilatelské
smlouvy predvidat, a kterym se nedalo zabranit, vyhnout ani prekonat (dale jen ,,vys$si moc”).

2. Za vyssi moc se povazuje zejména valka, revoluce, prirodni katastrofa, exploze, pozar, zniceni
stroji, vyrobnich a jinych zatizeni, stavky, embarga, rozhodnuti statnich organt atp.

3. Smluvni strana, u které vnikly okolnosti vy$$i moci, je povinna tuto skutecnost a jeji nasledky
oznamit druhé strané bez zbytecného odkladu poté, co se o nich dozvédéla, jinak odpovida za

zplsobenou $kodu v plném rozsahu.

4. Jestlize okolnosti vy$$i moci trvaji déle nez tii mésice, ma kterakoliv smluvni strana pravo od
smlouvy odstoupit.
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XV.
Dorucovani

1. Neni-li v téchto VZP stanoveno jinak, dorucuje se zpravidla elektronickou postou (e-mailem).
V pripadé dorucovani postou je adresou pro dorucovani u kazdého ztucastnikd zasilatelské
smlouvy ve smlouvé uvedena adresa sidla, popt. mista podnikani, nebo kontaktni adresa. Tyto
adresy jsou rozhodné pro pravni tcinek doruceni.

2. Neni-li adresat zastiZzen, doruci se jiné dospélé osobé nachazejici se v misté adresy pro
dorucovani dle prvni véty tohoto ¢lanku. Neni-li mozno ani takto dorucit, bez ohledu na to, zda
se adresat v misté sidla uvedeném ve smlouvé zdrZuje, uloZi se pisemnost na posté nebo v sidle
toho z ucastnikl, ktery dorucuje a adresat se vhodnym zplisobem vyzve, aby si pisemnost
vyzvedl

3. Pisemnost se povazuje za dorucenou dnem, kdy byla uloZena, i kdyZ se adresat o uloZeni
nedozvédeél. Ucinky doruceni nastanou i tehdy, jestlize uicastnik prijeti pisemnosti odmitne, a to
ke dni odmitnuti piijeti pisemnosti ucastnikem.

XVI.
Ochrana osobnich udajt

1. Spolecnost Euroexpres Czech s.r.o. je ,Spravcem” osobnich udaji dle ¢l. 4 bod 7 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovavanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto idaji (dale jen ,Natizeni®).

2. Osobni udaje jsou zpracovavany za ucelem plnéni smlouvy mezi zasilatelem a prikazcem,
jejimz predmeétem je obstarani prepravy a ukonda s ni souvisejicich.

3. Spole¢nost Euroexpres Czech s.r.o. zpracovava osobni udaje typu:
e jméno, ptijmeni, titul
e e-mail, telefonni ¢islo
e adresa (ulice, ¢islo popisné, mésto, stat, PSC)
L]

1O, DIC

4. Zpracovanim se dle Narizeni Cl. 4, ods. 2) rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s
osobnimi tudaji nebo soubory osobnich udajd, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspoiadani, strukturovani,
uloZeni, prizptisobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpristupnéni prenosem,

vV 7

Sireni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, serazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.
5. Uzavienim smlouvy mezi piikazcem a zasilatelem, bere ptikazce na védomi, Ze:

e vySe uvedené osobni Uidaje budou zpracovany za tcelem opravnéného zajmu, tj. plnéni
smlouvy (sluzba obstarani prepravy a s ni souvisejici sluzby, napt. pojisténi, skladovani
apod.) ¢i k plnéni zakonnych povinnosti Spravce,

e osobni udaje budou zpracovavany a uchovavany po nezbytné nutnou dobu plnéni
smlouvy pripadné archivovany v souladu s platnou legislativou natizujici Spravci

archivaci dokladd,

e zpracovani provadi Spravce v jeho sidle, pobockach ¢i na kontaktnich adresach a to
jednotlivymi zaméstnanci Spravce. Osobni Uidaje jsou zpracovavany pomoci vypocletni
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techniky, pripadné manudlnim zplsobem v listinné podobé a to za dodrZeni vSech
bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich Udaji. Za timto Gcelem byla
Spravcem prijata veSkerd moZna technickd i organizacni opatfeni, aby nedoslo k
neopravnénému pristupu k osobnim udajim, jejich zméné, ztraté, neopravnénym
pirenostm, zni¢eni apod.,

e zpracovani osobnich udaji je provadéno Spravcem, osobni udaje vSak pro Spravce
mohou zpracovavat i externi dodavatelé sluzeb (dopravci, ucCetni, danovy poradce,
poskytovatel webhostingu, spravce software, advokat, exekutor apod.).

6. mate pravo:

pozadovat informace, jaké Vase osobni tidaje zpracovavame

mit pfistup ke svym osobnim tidajim

poZadovat jejich opravu nebo aktualizace

pozadovat informace o zplisobu zpracovani Vasich osobnich udajt

na vymaz Vasich osobnich udajt

na omezeni zpracovani Vasich osobnich udajt

na prenositelnost Vasich adajt

odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tidaji

obratit se na nas nebo na Utad pro ochranu osobnich tdajii v p¥ipadé pochybnosti o
dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich udajt

7. Prikazce uzavienim zasilatelské smlouvy potvrzuje, Ze se s témito informacemi seznamil.

XVI.
Zaveérecna ustanoveni

1. Tyto VZP jsou vyhotoveny v souladu s ¢eskym Obcanskym zakonikem, tj. zdkonem ¢. 89/2012
Sb. a prisluSnymi predpisy platnymi v Ceské republice.

2. Tyto VZP jsou nedilnou soucasti vSech zasilatelskych smluv uzaviranych mezi zasilatelem a
piikazcem.

3. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli ustanoveni téchto VZP nema vliv na ostatni
ustanoveni téchto VZP.

4. Pravni vztahy zaloZené mezi zasilatelem a prikazcem zasilatelskou smlouvou, jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto VZP, se ridi ceskym pravem.

5. Smluvni strany se zavazuji veSkeré spory, které by mohly mezi nimi vzniknout ze
zasilatelskych smluv, teSit predevSim smirnou cestou. V pripadé, Ze spor nelze vyfteSit
mimosoudné, jsou k reSeni sporli mezi zasilatelem a prikazcem prislusné ceské soudy, které se
budou ridit ceskymi procesnimi predpisy.

6. Tyto VZP jsou zverejnény na webovych strankach zasilatele: www.euroexpresczech.cz a
www.baliky-palety.cz

7. Tyto VZP jsou platné a uc¢inné od 1. 6. 2018.
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